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KLASA: UP/I-344-07/17-01/65
URBROJ: 376-10-17-8
Zagreb, 18. svibnja 2017.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 14. i ¢lanka 111. stavka 1. i 2. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), i ¢lanka 23. st. 2. i 8. Pravilnika o

prenosivosti broja (NN br. 24/15 i 71/16), po prijavi korisnice |GG
|

, U postupku inspekcijskog nadzora radi neisplate naknade za
nepravovremeni prijenos broja, inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE
Utvrduje se da je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frange$sa Mihanovi¢a 9 odgovoran za

nepravovremeni prijenos broja || korisnice
te mu se nalaze isplatiti korisnici
, haknadu zbog nepravovremenog prijenosa broja u iznosu od , U roku 15 dana

od primitka ovog rjeSenja te u daljnjem roku od 8 dana o ucinjenom pisanim putem izvijesti
inspektora elektronickih komunikacija.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 12. travnja 2017. zaprimila
zalbu korisnice , (dalje: korisnica), radi
neisplate naknade za nepravovremeni prijenos broja . Naime, korisnica je 23. veljace
2017. operatoru VIPnet d.o.0., Vrtni put 1, Zagreb (dalje: VIPnet) podnijela zahtjev za prijenos
broja | iz mreZe operatora Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frange$a Mihanovic¢a 9,
Zagreb (dalje: HT). Nadalje, korisnica tvrdi da u razdoblju od 31. ozujka 2017. u 11:00 sati do 4.
travnja 2017. u 15:50 sati nije mogla koristiti usluge telefona i interneta. Isto tako, korisnica je 5.
travnja 2017. VIPnet-u, kao primatelju broja, podnijela zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremeni prijenos broja za navedeno razdoblje, medutim, naknada joj nije isplacena.

Iz spisa predmeta vidljivo je da je VIPnet tek 4. svibnja 2017. proslijedio HT-u, kao davatelju broja
koji je prouzrodio nepravovremeni prijenos broja, zahtjev korisnice za isplatu naknade zbog
nepravovremenog prijenosa broja, umjesto u roku tri (3) radna dana od primitka zahtjeva, kako je
propisano ¢lankom 23. st. 6. Pravilnika 0 prenosivosti broja (NN br. 24/15 i 71/16; dalje: Pravilnik).
Nadalje, na upit inspektora elektroni¢kih komunikacija o razlozima neisplate naknade zbog
nepravovremenog prijenosa broja od strane HT-a, HT je 11. svibnja 2017. odgovorio kako je
VIPnet propustio rok od tri (3) radna dana za dostavu zahtjeva HT-u. Zbog navedenog, HT tvrdi
kako nije obvezan korisnici isplatiti naknadu jer je istu obvezan platiti VIPnet zbog kasnjenja u
prosljedivanju zahtjeva.

S obzirom na postojanje razloga za pokretanje postupka sukladno ¢lanku 23. st. 8. Pravilnika
zatrazeno je 20. travnja 2017. oCitovanje VIPnet-a o razlozima zasto zahtjev korisnice za isplatom
naknade, podnesen VIPnet-u 5. travnja 2017. nije proslijeden davatelju broja (HT-u) u propisanom
roku od tri (3) radna dana od primitka zahtjeva, obzirom da je nepravovremeni prijenos broja
prouzro¢io davatelj broja HT, ve¢ je to u¢injeno tek 4. svibnja 2017.
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VIPnet u svom ocitovanju od 28. travnja 2017. u bitnom navodi kako je prijenos broja u mrezu
VIPnet-a realiziran 31. ozujka 2017. u 8:10:49 sati, ali da je prijenos broja iz mreze HT-a realiziran
3. travnja 2017. u 11:16:31 sati iskljucivo radi tehnic¢kih poteskoca na strani HT-a. Takoder, VIPnet
navodi da je korisnica 5. travnja 2017. poslala elektronickom postom zahtjev za isplatu naknade
zbog nepravovremenog prijenosa broja koji nije bio vlastoru¢no potpisan i bez preslike vlastite
identifikacijske isprave, odnosno koji nije bio verificiran od strane VIPnet-a. Nakon obavljene
verifikacije elektronicke poste, VIPnet je 4. svibnja 2017. dostavio HT-u zahtjev za isplatu naknade
zbog kasnjenja u prijenosu broja

Na temelju zahtjeva korisnice i o¢itovanja HT-a i VIPnet-a, inspektor je zakljucio da je VIPnet
postupio protivno ¢l. 23. st. 6. Pravilnika jer nije zahtjev korisnice u roku tri (3) radna dana
proslijedio davatelju broja HT-u. Medutim, navedeno postupanje nije razlog za neisplatu naknade,
koju je HT bio obvezan isplatiti korisnici.

Inspektor je utvrdio da je primatelj broja — VIPnet, zahtjev za isplatu naknade za nepravovremeni
prijenos broja poslao HT-u tek 4. svibnja 2017., umjesto u roku tri radna dana od dana podnosenja
zahtjeva, i to nakon $to je od korisnice trazio verifikaciju elektronicke poste kojom je poslala
zahtjev. Medutim, kasSnjenje u prosljedivanju zahtjeva davatelju broja, zbog nepravovremenog
prijenosa broja do kojeg je doslo krivnjom davatelja broja, ne oduzima pravo korisnici na naknadu
zbog nepravovremenog prijenosa broja. Dakle, inspektor je zakljucio da je HT morao uvaziti
zahtjev korisnice proslijeden od strane VIPnet-a 4. svibnja 2017. i u roku od sedam (7) radnih dana
isplatiti korisnici naknadu zbog nepravovremenog prijenosa broja do kojeg je nesporno doslo
njegovom krivnjom. Naime, HT je bio obvezan tu naknadu isplatiti korisnici u iznosu od 10 kuna za
svaki sat nepravovremenog prijenosa broja u kojem razdoblju korisnica nije mogla koristiti usluge.
Provjerom zapisa u Centralnoj administrativnoj bazi prenesenih brojeva, vidljivo je da je prijenos
broja izvrSen 3. travnja 2017. u 11:16:31 sati, medutim, korisnica nije bila u moguénosti Koristiti
usluge do 4. travnja 2017. u 15:50 sati, §to je nesporno utvrdeno izmedu davatelja i primatelja broja
u tijeku postupka.

Slijedom navedenog, temeljem ¢lanka 23. st. 1., 2. i 6. Pravilnika, rijeseno je kao u izreci ovoga
rjeSenja. Navedeno rjeSenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na internetskoj stranicit HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred mjesno
nadleznim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka istog.
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